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Cerez Politikasi

1. AMAC

Bu politikanin amaci, Sirket'in kullanicilarinin internet sitemizdeki deneyimlerini iyilestirmek ve kullanici
glvenligini saglamak amaciyla kullanilan cerezlerin nasil kullanildigini, hangi bilgilerin toplandigini, bu bilgilerin
naslil islendigini ve kullanicilarin cerez tercihlerini nasil yonetebilecegini belirlemektir. Ayrica, cerez kullanimina
iliskin seffaflik saglamak, yasal mevzuatlara tam uyum saglamak ve kullanicilarin gizlilik haklarini korumak
hedeflenmektedir.

2. KAPSAM

Bu politika, Sirket'in web sitesi, mobil uygulamalari ve tiim dijital platformlarda kullanilan cerezleri kapsar.
Cerezler, Sirket’in internet sitesinde saglanan hizmetlerin daha verimli calismasini saglamak ve kullanici
deneyimini gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Cerez Politikasinin giincelliginin ve sirekliliginin saglanmasindan Yonetim Temsilcisi sorumludur. Cerez
politikasinda yapilacak gilincellemeler toplantilar ile belirlenir ve Yénetim Temisilcisi tarafindan dokiimana
yansitilir. Politikada yapilan her revizyon Yonetim Kurulu onayina sunulur.

Tim birim vyoneticileri kendi sorumluluk alanlarina giren sistemlerin siirekli gézden gecirilmesi ve
iyilestirmesinden, tiim calisanlar glincel olan dokiimanlari kullanmak ve uygulamaktan sorumludur.

Bu politika ile cercevesi belirlenen strekli kalite artirirmina yonelik gereksinimleri ve kurallarina iliskin ayrintilar,
Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi prosedirleri ile dilizenlenir. Sirket calisanlari ve {clinci taraflar bu
prosediirleri bilmek ve calismalarini bu kurallara uygun sekilde yiriitmekle yikimliddr.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

BGYS : Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

KEYS : Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi

KVKK : Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Cerez :Kullanicilarin web sitesi ile etkilesime gectigi esnada bilgisayarlarinda ve/veya mobil
cihazlarinda depolanan kiictik veri dosyalaridir.

Sirket : ONKEP DIJITAL GUVEN TEKNOLOJILERI VE HIZMETLERI SANAYI TiC. A.S.

5. iLGiLi DOKUMANLAR / REFERANSLAR

@ Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

@ Kayitli Elektronik Posta Sistemi ile ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig
e Siber Giivenlik Baskanligi Bilgi ve iletisim Guivenligi Rehberi

@ TS ENISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi

@ TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

@ 1SO/IEC 27031 Bilgi ve iletisim Teknolojileri - is Stirekliligine Hazirlik Standardi
@ ISO/IEC 27701 Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi Standardi

@ BS 10012 Kisisel Verilerin Gizliligi Standardi

@ 150 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Standardi
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@ 150 22301 is Sirekliligi Ydnetim Standardi

@ TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

@ TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi
@ TS ENISO 15504-2 (CMMI) Siire¢ Olgunluk Modeli

@ LST.01-Dokiiman Kayit ve Takip Listesi
e POL.01-Bilgi Glivenligi Politikasi

CEREZ POLITIiKASI

6.1. Uygulama

6.2.

< Web sitemizde, kullanici deneyimini iyilestirmek ve hizmetleri daha etkili sunmak amaciyla 6.2.
boliiminde tanimlanan cerez tirleri kullanilmaktadir.

<+ Zorunlu cerezler haric tim cerezlerin kullanimi icin kullanici onayi alinmaktadir.

% Performans, islevsellik ve hedefleme cerezleri yalnizca kullanici onayiyla devreye alinir.

< Kullanicilar, cerez bildirim penceresi araciliglyla veya cerez yénetim araci lizerinden tercihlerinde

diledikleri zaman degisiklik yapabilir.

Cerez Tiirleri

Cerez Tirii Aciklama

Web sitesinin ¢alismasi icin gerekli temel islevleri yerine getiren

Zorunlu Cerezler ) e e
cerezlerdir. Bu cerezler olmadan, web sitesi diizglin calisamaz.

Ziyaretcilerin web sitesini nasil kullandigina iliskin anonim bilgileri

Performans .. . . .

Cerezleri toplar. Bu sayede kullanici deneyimi ve site performansi analiz edilir
ve iyilestirilir.

islevsellik Kullanicinin tercihlerini (dil, bolge secimi vb.) hatirlayarak daha

Cerezleri kisisellestirilmis bir deneyim saglar.

Hedefleme / Kullanicinin ilgi alanlarina uygun icerik ve reklam sunmak amaciyla

Reklam Cerezleri kullanilir. Bu cerezler sadece acik onay alindiktan sonra etkinlestirilir.

6.3. Cerezlerin Yonetimi ve Kontrolii

< Kullanicilar, tarayicilari araciligiyla cerezlerin kullanimini kontrol edebilir veya asagidaki yontemlerle
cerezleri devre disi birakabilir.

< Tarayici ayarlari Gzerinden cerezleri tamamen reddetmek veya belirli cerezleri silmek mimkiindir.

< Popliler tarayicilarin cerez yonetimi secenekleri, yardim meniilerinde detayl bicimde aciklanmistir
(Chrome, Firefox, Safari, Edge vb.).

% Cerezlerin reddedilmesi halinde, web sitesinin bazi 6zellikleri kismen veya tamamen calismayabilir.
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. Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilar

Web sitemizde kullanilan bazi cerezler, Google Analytics, Meta Pixel,gibi (iclincii taraf hizmet
saglayicilar tarafindan yerlestirilebilir.

Bu hizmet saglayicilar, kullanicilarin sitemizi nasil kullandigina dair analizler yapmak ve kullaniciya
Ozel icerik sunmak amaciyla cerez kullanabilirler.

Bu cerezler de yalnizca kullanici onayi ile calisir.

6.5. Veri Gilivenligi ve Gizlilik

Toplanan veriler, sadece ilgili amaclar dogrultusunda kullanilir; hicbir kosulda Gc¢lncii kisilere satilmaz
veya izinsiz paylasiimaz.

Kisisel verilerin islenmesinde KVKK, GDPR ve diger ilgili mevzuatlara tam uyum saglanir.

Kullanicilar, cerezlerle toplanan veriler hakkinda detayli bilgi almak, haklarini kullanmak veya

sikayette bulunmak icin ........cccceceeeeeeeceeeneneeee.. €-posta adresine basvurabilir.

7. POLITiIKANIN iHLALI VE YAPTIRIMLAR

Bu politikanin ihlali halinde, Calisma Diizeni ve Disiplin Prosediirii geregince; uyarma, kinama, maas
kesintisi, yasal otoritelere bildirim ve s6zlesme feshi yaptirimlarindan biri ya da birden fazla uygulanabilir.

8. GOZDEN GEGIRME, YAYINLAMA VE DENETIM, RAPORLAMA

Yonetmeliklerde veya bilgi glivenligi uygulama stireclerindeki degisiklikler politikanin gézden gecirilmesini
gerektirir. Gozden gecirilen ve glincellenen politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Onaylanan politika
kurumun tim calisanlarinin eristigi ortak dosya sunucusu lizerinde yer alan “Kurumsal Entegre Yonetim
Sistemi” klasoriinde yayinlanir.

Bu politika, glivenlik anlayisi ile hizmet sunulmasi faaliyetleri kapsaminda Kalite Yonetim Temsilcisi
sorumlulugunda yilda en az (1) bir defa denetlenir.

Dokiiman Revizyon Bilgileri
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