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1. AMAÇ

Bu kalite politikasının (“Politika”) amacı, ONKEP DİJİTAL GÜVEN TEKNOLOJİLERİ VE HİZMETLERİ SANAYİ TİC. 
A.Ş.’nin (“Şirket”)’in Kurumsal Entegre Yönetim Sistemi (“KEYS”) çerçevesinde,  tüm faaliyetlerini sürdürülebilir 
çevre  ve  yeşil  bilişim  ilkeleri  doğrultusunda  yürütmek,  çevresel  etkileri  minimize  etmek  ve  ilgili  yasal 
mevzuatlara, sektörel düzenlemelere tam uyum sağlamaktır.

2. KAPSAM                                                                                                                                                                              

Bu politika, Şirket bünyesinde kurulan ve işletilen kurumsal entegre yönetim sistemlerine ait tüm süreçleri ve 
faaliyetleri kapsar. 

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Çevre  Politikasının  güncelliğinin  ve  sürekliliğinin  sağlanmasından  Yönetim  Temsilcisi  sorumludur.  Çevre 
politikasında  yapılacak  güncellemeler  toplantılar  ile  belirlenir  ve  Yönetim  Temsilcisi  tarafından  dokümana 
yansıtılır. Politikada yapılan her revizyon Yönetim Kurulu onayına sunulur.

Tüm  birim  yöneticileri  kendi  sorumluluk  alanlarına  giren  sistemlerin  sürekli  gözden  geçirilmesi  ve 
iyileştirmesinden, tüm çalışanlar güncel olan dokümanları kullanmak ve uygulamaktan sorumludur.
Bu politika ile çerçevesi belirlenen sürekli kalite artırımına yönelik gereksinimleri ve kurallarına ilişkin ayrıntılar,  
Kurumsal  Entegre  Yönetim  Sistemi  prosedürleri  ile  düzenlenir.  Şirket  çalışanları  ve  üçüncü  taraflar  bu 
prosedürleri bilmek ve çalışmalarını bu kurallara uygun şekilde yürütmekle yükümlüdür.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

BGYS : Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi
KEYS : Kurumsal Entegre Yönetim Sistemi
KEP : Kayıtlı Elektronik Posta
Yeşil Bilişim : Enerji verimliliği, kaynak tasarrufu ve çevre dostu bilişim uygulamalarını ifade eder.
Şirket : ONKEP DİJİTAL GÜVEN TEKNOLOJİLERİ VE HİZMETLERİ SANAYİ TİC. A.Ş.

5. İLGİLİ DOKÜMANLAR / REFERANSLAR

● Kayıtlı Elektronik Posta Sistemine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik

● Kayıtlı Elektronik Posta Sistemi ile İlgili Süreçlere ve Teknik Kriterlere İlişkin Tebliğ
● Siber Güvenlik Başkanlığı Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi

● TS EN ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Standardı

● TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Standardı

● ISO/IEC 27031 Bilgi ve İletişim Teknolojileri – İş Sürekliliğine Hazırlık Standardı

● ISO/IEC 27701 Kişisel Bilgi Yönetim Sistemi Standardı

● BS 10012 Kişisel Verilerin Gizliliği Standardı

● ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yönetim Standardı 

● ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Standardı

● TS EN ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Standardı
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● TS EN ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti  Yönetim Sistemi Standardı

● TS EN ISO 15504-2 (CMMI) Süreç Olgunluk Modeli

● LST.01-Doküman Kayıt ve Takip Listesi

● PRO.02-Çalışma Düzeni ve Disiplin Prosedürü

6. ÇEVRE POLİTİKASI

ONKEP,  Kurumsal  Entegre  Yönetim  Sistemi  (KEYS)  kapsamında  çevrenin  korunmasını  temel  bir  kurumsal 
sorumluluk olarak kabul eder ve çevresel performansını sürekli iyileştirmeyi taahhüt eder. Bu doğrultuda ONKEP, 
faaliyetlerinin çevre üzerindeki etkilerini yönetmeyi, çevresel riskleri azaltmayı ve sürdürülebilir kalkınmaya katkı 
sağlamayı esas alır.

Bu çerçevede ONKEP;

❖ Çevre ile ilgili yürürlükte bulunan ulusal ve uluslararası mevzuatlara, ilgili standartlara, rehberlere ve taraf 
olduğu diğer yükümlülüklere tam uyum sağlamayı taahhüt eder.

❖ Kayıtlı elektronik posta ve katma değerli hizmetlerini, güvenli, sürdürülebilir ve çevresel etkileri gözeten bir  
bilişim mimarisi ile sunarak yeşil bilişim uygulamalarının yaygınlaştırılmasına katkı sağlar.

❖ Faaliyetleri kapsamında oluşan atıkları kaynağında azaltmayı, geri kazanımı ve geri dönüşümü teşvik etmeyi,  
malzeme ve kaynak kullanımında israfın önlenmesine yönelik tedbirleri uygulamayı hedefler.

❖ İş alanlarında kullanılan ekipman, altyapı ve sarf malzemelerinin çevre dostu, enerji verimli ve mümkün 
olduğunca düşük karbon ayak izine sahip olmasına özen gösterir.

❖ Doğal kaynakların korunmasını, enerji ve su başta olmak üzere tüm kaynakların etkin ve verimli kullanımını  
sağlar.

❖ Çalışanlar,  tedarikçiler,  iş  ortakları  ve  paydaşların  çevre  bilinci  ve  farkındalığını  artırmak  amacıyla  
bilgilendirme, eğitim ve farkındalık faaliyetleri yürütür; çevresel sorumluluk bilincinin kurumsal kültürün bir 
parçası haline gelmesini destekler.

❖ Sürdürülebilirlik yaklaşımı doğrultusunda sosyal ve çevresel projelere katılımı teşvik eder ve toplumsal fayda 
sağlamayı hedefler.

❖ Çevresel boyutlarını ve etkilerini belirler; çevresel performansını ölçer, izler ve değerlendirir. Bu kapsamda,  
çevre yönetim sisteminin etkinliğini artırmaya yönelik sürekli iyileştirme faaliyetlerini yürütür.

❖ Çevre kirliliğinin önlenmesini, çevresel risklerin azaltılmasını ve acil durumlara hazırlıklı olmasını sağlayacak 
önleyici ve düzeltici yaklaşımları uygular.

ONKEP  üst  yönetimi,  bu  çevre  politikasının  uygulanmasını,  sürdürülmesini,  çalışanlara  ve  ilgili  taraflara 
duyurulmasını ve Kurumsal Entegre Yönetim Sistemi gereklilikleri doğrultusunda sürekli iyileştirilmesini taahhüt 
eder.

7. POLİTİKANIN İHLALİ VE YAPTIRIMLAR

Bu  politikanın  ihlali  halinde,  Çalışma  Düzeni  ve  Disiplin  Prosedürü  gereğince;  uyarma,  kınama,  maaş  
kesintisi, yasal otoritelere bildirim ve sözleşme feshi yaptırımlarından biri ya da birden fazla uygulanabilir.

8.  GÖZDEN GEÇİRME, YAYINLAMA VE DENETİM, RAPORLAMA
Yönetmeliklerde veya bilgi güvenliği uygulama süreçlerindeki değişiklikler politikanın gözden geçirilmesini 
gerektirir. Gözden geçirilen ve güncellenen politika Yönetim Kurulu tarafından onaylanır. Onaylanan politika 
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kurumun tüm çalışanlarının eriştiği ortak dosya sunucusu üzerinde yer alan “Kurumsal Entegre Yönetim 
Sistemi” klasöründe yayınlanır.Bu politika, güvenlik anlayışı ile hizmet sunulması faaliyetleri kapsamında 
Kalite Yönetim Temsilcisi sorumluluğunda yılda en az (1) bir defa denetlenir.
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