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Kalite Politikasi

1. AMAC

Bu kalite politikasinin (“Politika”) amaci, ONKEP DIJITAL GUVEN TEKNOLOJILERI VE HiZMETLERI SANAYi TiC. A.S.’nin
(“Sirket”)’in Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi (“KEYS”) cercevesinde, tim hizmetlerin yiksek kalite standartlarinda
sunulmasini saglamak, misteri beklentilerini en Ust seviyede karsilamak ve sektérde lider bir konumda olmak icin
surekli iyilestirme kiltlirinG benimsendiginin, yasal mevzuatlara ve sektérel diizenlemelere tam uyum saglayarak,
hizmet kalitesini artirarak misteri memnuniyetini stirdiiriilebilir kilmak amaci ile ilkelerini belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu politika, Sirket blinyesinde kurulan ve isletilen kurumsal entegre yonetim sistemlerine ait tiim sirecleri ve
faaliyetleri kapsar.

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Kalite Politikasinin gtincelliginin ve sirekliliginin saglanmasindan Yonetim Temisilcisi sorumludur. Kalite politikasinda
yapilacak giincellemeler toplantilar ile belirlenir ve Yonetim Temisilcisi tarafindan dokiimana yansitilir. Politikada
yapilan her revizyon Yonetim Kurulu onayina sunulur.

Tim birim yoneticileri kendi sorumluluk alanlarina giren sistemlerin sirekli gozden gecirilmesi ve iyilestirmesinden,
tlim calisanlar giincel olan dokiimanlari kullanmak ve uygulamaktan sorumludur.

Bu politika ile cercevesi belirlenen siirekli kalite artinmina yonelik gereksinimleri ve kurallarina iliskin ayrintilar,
Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi prosedirleri ile diizenlenir. Sirket calisanlari ve liclinc( taraflar bu prosediirleri
bilmek ve calismalarini bu kurallara uygun sekilde ylirtitmekle yikimlidr.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

BGYS : Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

KEYS : Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi

Kalite : Bir Grlin veya hizmetin, belirlenen veya olasi ihtiyaclari karsilama yetenegi olarak
tanimlanir.

Sirket : ONKEP DIJITAL GUVEN TEKNOLOVJILERI VE HIZMETLERI SANAYI TiC. A.S.

5. iLGiLi DOKUMANLAR / REFERANSLAR

@ Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

@ Kayith Elektronik Posta Sistemi ile ilgili Stireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig
e Siber Giivenlik Baskanligi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi

@ TS EN ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi

@ TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

@ ISO/IEC 27031 Bilgi ve iletisim Teknolojileri - is Stirekliligine Hazirlik Standardi
@ ISO/IEC 27701 Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi Standardi

@ BS 10012 Kisisel Verilerin Gizliligi Standardi

@ ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Standardi

@ 150 22301 is Suirekliligi Yonetim Standardi

@ TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi
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@ TS ENISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi
@ TS ENISO 15504-2 (CMMII) Stirec Olgunluk Modeli
@ LST.01-Dokiiman Kayit ve Takip Listesi

@ PRO.02-Calisma Diizeni ve Disiplin Proseddirii

6. KALITE POLITIKASI

Sirket, tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel diizenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart gereklerini yerine
getirmek, sozlesmelerden dogan ylikiimliliklerine uygun siirecler isletmek, ic ve dis paydaslara yonelik kurumsal
sorumluluklardan kaynaklanan kalite gereksinimlerini saglamak amaci ile:

0 Tum hizmetlerin, misterilerin beklentilerine yliksek standartlarda, gtivenilir, kaliteli ve zamaninda sunulmasini
saglayarak; misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak icin stirekli geri bildirim almak ve hizmet siireclerini
optimize eder.

0 Faaliyetlerinin yasal mevzuatlara ve sektorel diizenlemelere tam uyum icerisinde olmasini giivence altina alir;
ayrica uluslararasi kalite ve glivenlik standartlarina uygunluk saglamak ve béylece sirketin faaliyet gésterdigi tim
cografyalarda yasal sorumluluklarini yerine getirdiginden emin olur.

0 Sunulan hizmetlerin kalitesini siirekli olarak iyilestirerek sektorde onc, lider bir sirket olmak ve performans
gostergelerini izleyerek hizmet sireclerinin her asamasinda verimlilik artirici iyilestirmeler ile yenilikci ¢oziimler
sunar ve kaliteyi artiric1 egitimler diizenler.

0 Degisen piyasa kosullarina ve misteri beklentilerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilecek esnek, dinamik ve
teknolojik acidan gliclii bir yapiya sahip olmak ve dijital dénisiimi benimseyerek, sirecleri hizlandirmak ile
verimliligi artirmak icin en son teknolojik gelismeleri takip eder.

0 Toplumsal sorumluluk ilke ve degerlerine uygun hareket ederek, siirdirilebilir sosyal projelerde aktif rol alir ve
cevresel etkilerini en aza indirmek, kaynaklari verimli kullanmak ile toplumsal fayda saglamak amaciyla gonlli
projelere katilarak, sirket ici farkindahk artirici etkinlikler diizenler.

0 Yatinm ve faaliyetlerinde tiim paydaslarinin beklentilerine hitap ederek, ortak kazanimlar saglamayi ilke edinir ve
tiim tedarikci, misteri ve calisanlari ile seffaf ve glivene dayali iliskiler kurarak, paydas memnuniyetini 6lcmek ve
tlim siireclerde ylksek bir performans sergiler.

0 Cikar catismasinin 6nlenmesi adina Sirket biinyesinde gerekli calismalari yiriterek, bu hususta gerekli tedbirleri
alir.

0 Sirketin tlim is siireclerinde etkinlik, verimlilik ve ilgili mevzuata uyum saglamak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz
ylritilen ic denetim sisteminin belirledigi ilke ve prensiplere uygun olarak faaliyet gosterir.

0 Sirket Ust yonetimi, belirlenen kalite ilkelerine tiim calisanlarin uymasini ve kalite sisteminin siirekli olarak gézden
gecirilmesini taahhiit etmektedir.

7. POLITIKANIN iHLALI VE YAPTIRIMLAR

Bu politikanin ihlali halinde, Calisma Diizeni ve Disiplin Prosediirii geregince; uyarma, kinama, maas kesintisi, yasal
otoritelere bildirim ve s6zlesme feshi yaptirrmlarindan biri ya da birden fazla uygulanabilir.

8. GOZDEN GECIRME, YAYINLAMA VE DENETiM, RAPORLAMA
Yonetmeliklerde veya bilgi glivenligi uygulama slireclerindeki degisiklikler politikanin gézden gecirilmesini

gerektirir. Gozden gecirilen ve glincellenen politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Onaylanan politika
kurumun tim calisanlarinin eristigi ortak dosya sunucusu tzerinde yer alan “Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi”
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klasériinde yayinlanir. Bu politika, glivenlik anlayisi ile hizmet sunulmasi faaliyetleri kapsaminda Kalite Yonetim
Temsilcisi sorumlulugunda yilda en az (1) bir defa denetlenir.

Dokiiman Revizyon Bilgileri
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