ONKEP

_ KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN
INTERNET SITESi VE KULLANICI AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu ve Aydinlatma Metninin Kapsami

isbu Kisisel Verilerin Korunmasina iligkin internet Sitesi ve Kullanici Aydinlatma Metni; 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda, veri
sorumlusu sifatiyla ONKEP DIJITAL GUVEN TEKNOLOJILERI VE HIZMETLERI SANAYi TICARET
A.S. (“ONKEP” veya “Sirket”) tarafindan hazirlanmigtir.

ONKEP, kisisel verilerin gizliliginin ve gulvenliginin saglanmasina 6nem vermekte; kisisel verileri
Kanun’da 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak, belirli, agik ve mesru amaglarla baglantili, sinirl ve
Olculu sekilde islemekte ve kisisel verilerin korunmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu Aydinlatma Metni; ONKEP internet sitesini ziyaret eden kisiler, musteriler, aboneler ve kullanicilar,
potansiyel musteriler, ¢alisan adaylari, tedarik¢i ve is ortaklarinin gergek kisi temsilcileri, Sirket ile
iletisime gecgen Kkisiler, ziyaretciler ve diger ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iliskin
bilgilendirilmesini amaglamaktadir.

Veri Sorumlusuna iligkin Bilgiler

ONKEP DIJITAL GUVEN TEKNOLOJILERI VE HIZMETLERI SANAYi

Unvan TICARET A.S.

Adres Barbaros Mah. Sebboy Sk. No: 4/1 i¢ Kapi No: 90 Atasehir / istanbul
internet Sitesi www.onkep.com.tr

Telefon 0850 474 10 10

Veri Sahibi Bagvurulari

P verisoruml nkep.com.tr
igin E-posta erisorumlusu@onkep.com.t

2. islenen Kisisel Veriler

ONKEP tarafindan iglenebilecek kisisel veriler, ilgili kisinin ONKEP ile olan iligkisine, kullandigi Griin
veya hizmetlere ve gercgeklestirdigi islemlere goére degisiklik gosterebilmektedir. Bu kapsamda
asagidaki kisisel veri kategorileri islenebilmektedir:

e Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport veya kimlik belge bilgileri, vergi kimlik
numarasl, uyruk, dogum yeri ve tarihi, imza, kimlik belgesi 6rnegi, vekaletname ve benzeri bilgiler.

e iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, adres, e-posta adresi ve ilgili kisi tarafindan bildirilen diger iletisim
bilgileri.

e Abonelik ve Kullanici Bilgileri: Abone/kullanici numarasi, tarife, paket ve abonelik bilgileri, abonelik
tipi ve durumu ile kullanilan trin ve hizmetlere iligkin bilgiler.

e Satis, Talep ve islem Bilgileri: Satis ve abonelik siireglerinde sunulan bilgi ve belgeler, siparis ve islem
bilgileri, talep, dneri, sikdyet ve basvuru kayitlari ile misteri hizmetleri ve ¢adri merkezi sureglerinde
olugsan bilgiler.

o Uriin ve Hizmet Kullanim Bilgileri: Uriin ve hizmetlere iliskin kullanim bilgileri, tercihler ve islem
gecmigsi.
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eislem Giivenligi ve internet Kullanim Bilgileri: IP adresi, erisim ve islem kayitlari, log kayitlari,
internet sitesi kullanim bilgileri ve kullanilan gerezler vasitasiyla elde edilen veriler.

e Finansal Bilgiler: Ucretlendirme, faturalama, édeme, banka ve finansal islemler kapsaminda islenmesi
gerekli bilgiler.

e Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri: ONKEP lokasyonlarina giris-¢gikis kayitlari ve guvenlik kamerasi
goruntuleri.

e Gorsel ve isitsel Kayitlar: ilgili siireglerde elde edilen fotograf, goriintii ve gagri merkezi gériisme
kayitlari.

e Mesleki Deneyim Bilgileri: is bagvurusu yapilmasi halinde 6zgegmis, egitim, mesleki deneyim,
yeterlilik ve is bagvurusuna iligkin bilgiler.

¢ Ozel Nitelikli Kigisel Veriler: ilgili siirecin niteligi ve hukuki sartlarin bulunmasi halinde saglik/engellilik
bilgileri ile biyometrik veri nitelidi tasiyan veriler gibi Kanun’un 6’nci maddesinde dizenlenen 6zel nitelikli
kisisel veriler.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz;, ONKEP tarafindan yurdtilen faaliyetlerin niteligine bagl olarak tamamen veya
kismen otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz 6zellikle; internet sitesi ve gevrim ici formlar, abonelik ve basvuru slregleri, ¢agri
merkezi, elektronik posta, KEP, telefon ve diger elektronik iletisim kanallari, yiiz ylize goérismeler, satis
ve hizmet kanallar, s6zlesme ve formlar, mobil veya web uygulamalari, is basvurulari, Sirket
lokasyonlari, guvenlik sistemleri ve yetkili kurum, kurulus veya is ortaklarindan hukuka uygun sekilde
elde edilen bilgiler araciligiyla s6zll, yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

ONKEP tarafindan elde edilen kisisel veriler, Kanun’'un 4’inci maddesinde yer alan genel ilkelere
uygun olarak ve veri isleme faaliyetiyle sinirlh olmak Uzere baglica asagidaki amaclarla
islenebilmektedir:

e Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, ylritiilmesi, gelistiriimesi ve strekliliginin saglanmasi,

e Abonelik, Uyelik, siparis ve kullanici islemlerinin gergeklestiriimesi ve takibi,

o Kimlik ve iletisim bilgilerinin dogrulanmasi,

e Ucretlendirme, faturalama, tahsilat ve finansal siireglerin yiritiimesi,

e Musteri iliskileri, cagri merkezi, talep, 6neri, basvuru, sikayet ve destek slireclerinin yuritiimesi,

e Uriin ve hizmetlerin giivenliginin saglanmasi, kétiiye kullanim, usulsiizlik, kayip ve dolandiricilik
girisimlerinin tespit edilmesi ve énlenmesi,

e Bilgi guivenligi, erisim guvenligi, kayit/log yonetimi, yedekleme ve ig surekliligi faaliyetlerinin yuratilmesi,

e Sirket faaliyetlerinin mevzuata, s6zlesmelere, sirket politika ve prosedirlerine uygun olarak yuritilmesi,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin karsilanmasi ve hukuki yiktumltliklerin yerine
getirilmesi,

e Hukuki uyusmazliklarin yirittlmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi,

e ic ve dis denetim, raporlama, risk yénetimi ve kurumsal yénetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

e internet sitesi ile Grlin ve hizmetlerin performansinin, kullaniminin ve givenliginin degerlendirilmesi,

e Fiziksel mekan ve tesis givenliginin saglanmasi,

e is bagvurularinin alinmasi ve aday degerlendirme siireglerinin yiritilmesi,

e iIgili mevzuatin gerektirdigi kayit ve saklama yikimliliklerinin yerine getirilmesi,

e Gerekli olmasi ve ilgili hukuki sartlarin saglanmasi halinde kampanya, tanitim, pazarlama ve ticari
iletisim faaliyetlerinin yurattlmesi.
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5. Kigisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, isleme faaliyetinin niteligine gére KVKK’'nin 5’inci ve 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan 6’nci maddelerinde dizenlenen hukuki sebeplerden bir veya birkagina dayanilarak
islenmektedir.

Bu kapsamda kisisel veriler; kanunlarda agikga dngoérilmesi, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi, ONKEP’in hukuki yUkUmltlGklerini yerine getirebilmesi igin veri
islemenin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi ve alenilestirme iradesine uygun sekilde
islenmesi veya ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla ONKEP’in mesru
menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak islenebilmektedir. Kisisel
veri isleme faaliyeti bu sartlardan herhangi birine dayanmiyorsa, gerekli oldugu 6lgtide ilgili kisinin agik
rizasina bagvurulmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler yalnizca Kanun’un 6'nci maddesinde éngorilen isleme sartlarindan birinin
bulunmasi ve gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi halinde igslenmektedir.

Onemli: Aydinlatma yikimlGliginin yerine getirimesi, agik riza verilmesi anlamina gelmez. Agik riza
gerektiren bir kisisel veri isleme faaliyeti bulunmasi halinde ilgili kisiden agik riza ayrica ve s6z konusu igleme
faaliyetine 6zgu olarak alinir.

6. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtlen amagclarin gergeklestirimesi ve ONKEP’in faaliyetlerinin
yuratllebilmesi amaciyla; veri minimizasyonu, gereklilik ve olgululik ilkeleri gdzetilerek ve KVKK’nin
8’inci ve 9’'uncu maddelerinde belirtilen sartlarin bulunmasi halinde Gglncu kisilere aktarilabilecektir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz; is ortaklari, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, bilgi teknolojileri ve
teknik destek hizmeti saglayan kuruluslar, bankalar ve finansal hizmet saglayicilar, hukuk, mali,
finansal, vergisel ve operasyonel danigsmanlar ile misavirler, bagimsiz denetim kuruluslari, hissedarlar
ve yetkili sirket birimleri ile kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, dizenleyici ve denetleyici
otoriteler, mahkemeler ve diger vyetkili mercilerle, ilgili faaliyetle sinirh ve &lguli sekilde
paylasilabilecektir.

Kisisel verilerin yurt digina aktariimasinin s6z konusu olmasi halinde aktarim islemleri, KVKK’nin
9'uncu maddesinde ve kisisel verilerin yurt disina aktariimasina iliskin yurdrlikteki mevzuatta
ongorulen sart ve guvencelere uygun sekilde gergeklestirilecektir.

7. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Kisisel verileriniz; islendikleri amag igin gerekli olan slire boyunca ve ilgili mevzuatta éngérilen yasal
saklama streleri cercevesinde muhafaza edilir.

Saklama suresinin sona ermesi veya Kkigsisel verilerin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler, ilgili mevzuata ve ONKEP’in kigisel veri saklama ve imha politika ve
prosedurlerine uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

is basvurulari kapsaminda elde edilen kisisel veriler bakimindan; adayin istihdam edilmesi halinde ilgili
veriler is iliskisi ve uygulanabilir yasal saklama slreleri kapsaminda muhafaza edilir. Adayin istihdam
edilmemesi halinde ise veriler, ilgili pozisyona iligskin degerlendirme slreci ve gegerli hukuki saklama
sartlari gergevesinde islenir. Agik riza verilmesi halinde 6zgegmis bilgileri, ONKEP’in mevcut veya
ileride agilabilecek pozisyonlari bakimindan degerlendirme amaciyla, 6zge¢mis bilgilerinin ONKEP ile
paylasiimasini takiben alti (6) ay boyunca islenmeye devam edebilir.
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8. ilgili Kisinin KVKK Kapsamindaki Haklari

KVKK'nin 171’inci maddesi kapsaminda kisisel veri sahibi olarak ONKEP’e basvurarak asagidaki
haklara sahipsiniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e KVKK’nin 7’nci maddesinde éngorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisilere bildiriimesini
isteme,

e islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize
bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

9. Veri Sorumlusuna Basvuru

KVKK’nin 11’inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi, KVKK’'nin 13’Uncii maddesi ve Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig kapsaminda ONKEP’e iletebilirsiniz.

Barbaros Mah. Sebboy Sk. No: 4/1 ic Kapi No: 90
Yazili Bagvuru Atasehir / Istanbul adresine sahsen veya noter
aracihigiyla.

Guvenli elektronik imza, mobil imza veya ilgili kigi

tarafindan daha énce ONKEP’e bildirilen ve ONKEP
sistemlerinde kayith bulunan elektronik posta adresi
kullanilarak verisorumlusu@onkep.com.tr adresine.

Elektronik Bagvuru

internet sitesinde yayimlanan “KVKK ilgili Kisi Bagvuru

Basvuru Formu i e
$ Formu” kullanilabilir.

Basvuruda; ad ve soyad, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi veya yabancilar igin
pasaport/yabanci kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi ve telefon numarasi ile talep konusunun acik sekilde belirtiimesi gerekmektedir.

Basvurular, talebin niteligine goére en kisa slirede ve en geg¢ otuz (30) gun igerisinde sonuglandirilir.
Basvurular kural olarak Ucretsiz olmakla birlikte, iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.
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